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Stuurstructuur D Verantwoordelijkheden t.D.V.] = De opdracht aan Siem

Het belangrijkste doel:

Juiste en goede ondersteuning bieden aan Wmo-cliénten.
Dit betekent ook dat we het voor de cliént duidelijker en
makkelijker maken (ten opzichte van eerdere jaren). De
kern is de zorg dichtbij de inwoners te organiseren en de
samenwerking met een overzichtelijk aantal aanbieders te

Stuurgroep
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Wmo Hart van
intensiveren. Zo is directere sturing op de gewenste zorg

Brabant G
' . magelijk.
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RvT BESLUITVORMEND In de regio Hart van Brabant is bewust gekozen om vanaf

2023 op een andere manier (samen)te werken en de zorg
9 en ondersteuning anders in te richten. De opdracht geldt
voor 4 jaar. Aan het eind van die periode wordt bekeken
of verlenging van vier jaar plaatsvindt. Siem is een lerend
Verbindings_ netwerk en de gewenste werkwijze krijgt stap voor stap

team vorm. Dit proces is in januari 2023 gestart en loopt in 2024

en 2025 door.

Zie hier de bestuurlijke uitgangspunten van de nieuwe
contracten Wmo in de regio Hart van Brabant.
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https://www.zorginregiohartvanbrabant.nl/wmo/regionale-uitvoeringsafspraken-wmo-2023/
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Een participatieraad is een adviesorgaan dat de gemeenten
adviseert over de dienstverlening vanuit de Wmo in de regio Hart
van Brabant. De participatieraad bestaat uit een afvaardiging van
cliénten(vertegenwoordigers). Op dit moment onderzoekt Siem
een passende vorm van medezeggenschap, waarbij de participa-
tieraad Wmo ook Siem adviseert over de Wmo-ondersteuning in
de regio Hart van Brabant.
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De leden van het bestuurlijk overleg(B.0.)
stemmen af met hun cliéntenraden,
ondernemingsraden en Raden van
Toezicht en andersom. De missie en/of de
opdracht van de moederorganisaties vormt
hierbij het vertrekpunt. Onderwerpen/
gespreksthema’s zijn wettelijk geborgd.
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Bestuurlijk overleg

..... CCR Het bestuurlijk overleg(B.0.)is het overleg

”””” OR en, 0 dat plaatsvindt tussen alle bestuurders van
RvT INFORMEREND de moedeorganisaties die zijn verenigd

in Siem. Er vindt in elk geval afstemming

en overleg plaats over de volgende

onderwerpen:

(Meer)jarenplan

(Meer)jarenbegroting

Jaarverantwoording

Opdrachtverdeling

Monitoren voortgang

Evaluatie samenwerkingsverband

Uitbreiding van de combinaties
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Q Vertegenwoordiging van
bestuurders in stuurgroep
en bestuurlijk overleg

Het heeft de voorkeur dat dezelfde persoon
(met mandaat) aan beide overlegvormen

(de stuurgroep en het bestuurlijk overleg)
deelneemt. Hierdoor ontstaat een efficiénte
overlegstructuur en kunnen er sneller
besluiten worden genomen.
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Samenspe|3iemteam,

Verbindingsteam en Stuurgroep

Verbindings- Om de (transformatie)opdracht die Siem heeft

team GEZAMENL aangenomen goed uit te voeren, werken het Siemteam,
verbindingsteam en de stuurgroep samen op de
volgende vlakken:
+ regie/sturing;
« ontwikkelen van plannen;

e fo” il LIS CL B ] ol B LTV

Moeder- ) .
organisaties + voorbereiden en opvolgen van de begroting.
I I .. .. . .
............................ Gezamenlijk zetten zij zaken in gang, handelen in RMEND
o INFORMEREND . . . vertrouwen naar elkaar en informeren ze elkaar
K 0ntW|kkeI|ng inhoud structureel. De nauwe afstemming tussen Siemteam

en het verbindingsteam, maakt dat de stuurgroep zich
hoofdzakelijk bezig kan houden met besluitvorming.
Om slagvaardig te kunnen zijn in de transformatie
opdracht, werkt het Siemteam nauw samen met de
c cliéntondersteuningsteams, de ondersteuning vanuit
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Stuurgroep

S ooianonoaod De stuurgroep is het besluitvormend orgaan van Siem. De gezamenlijke
T - O%Ceﬁw, 0 bestuurders nemen de benodigde besluiten op hoofdlijnen en geven
bijpassend mandaat, zodat de Siem-organisatie vooruit kan.
We spreken over de stuurgroep’, maar formeel wordt Siem aangestuurd door
twee stuurgroepen (verbonden aan de inkoopcombinaties Wmo beschermd
wonen en begeleiding). Praktisch is er wel sprake van één orgaan. Juist
ook om de doorlopende lijn tussen de inkoopsporen beschermd wonen en
Verbindings— begeleiding te bewaken (waarbij combinant impegno geen verantwoordelijk-
team GEZAMENLIJK THE heid heeft voor de besluitvorming over Wmo beschermd wonen).

RvT

e®©® 00 e e e oo el 0000000000000 00

De stuurgroep heeft de volgende verantwoordelijkheden:
(a) Vaststellen en wijzigen van de werklastverdeling;
® s e e e s s e s s e essesssessesseess e e (b) Vaststellen van het jaarplan en de jaarbegroting;
(c) Bepalen van de inzet van middelen en ondersteunende diensten ten
................................... behoeve van de Opdrachten;

o el ’ (d) Vergoeden dan wel bekostigen van uitgaven van een Partij ten behoeve
Ontwikkeling inhoud, ond

Moeder-
organisaties

van de Opdrachten;

(e) Monitoren van het budgetplafond;

(f) Het -in overleg met het Bestuurlijk Overleg- nemen van besluiten omtrent
(potentiéle} overschrijdingen, waaronder het instellen van een wachtlijst
en/of cliéntenstop;

(g) Besluiten over hoe om te gaan met onder- en overschrijdingen van het
begrotingsbudget uit de jaarbegroting;

(h) Besluiten over het wijzigen van de financiéle spelregels;

(i) Goedkeuren van nieuwe onderaannemers waar een van de Partijen een
overeenkomst mee wil sluiten;

(j) Aanwijzen van een onafhankelijke derde als bemiddelaar bij geschillen
@ @ @ zoals bedoeld in artikel 19 van de SOK tussen de Combinanten.
De stuurgroep is verantwoordelijk voor de (strategische) aansturing van de

samenwerking in het kader van de opdracht, het gezamenlijk jaarplan en
jaarbegroting.
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Verbindingsteam

Het verbindingsteam bestaat uit managers van de moederorganisaties. Het
verbindingsteam bouwt en pakt thema's op. De leden van het verbindings-

team vormen een klankbord voor het Siemteam en werken ondersteunend

aan de opdracht. Siem hecht veel waarde aan de wederkerige samenwerking;
de leden van het verbindingsteam zijn verantwoordelijk voor de verbinding en
communicatie met de moederorganisaties. De managers brengen de expertise
vanuit hun moederorganisatie in. En zij verbinden en ondersteunen nadrukkelijk

Moeder-
organisaties
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INFORMEREND

o

i kant ; ADVIES &
WeSlHaIIeRep: INPUT GEVEN

. Siem-vragen inbrengen in de moederorganisaties;

« Het verhaal van Siem uitdragen (ambassadeursrol);

« Aanspreekpunt voor vragen, ophalen en terugbrengen van signalen naar Siem;
« Klankbord op plannen;

« Bijdragen aan eenintensieve samenwerking tussen moederorganisaties;

- Verbinding met relevante contactpersonen;

Voeren van een niet-vrijblijvend gesprek over bemensing.
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OFFsveTn 0 CEVNETIE Regio Hart van Brabant bestaat uit elf gemeenten:

9 Alphen-Chaam, Baarle-Nassau, Dongen, Gilze en Rijen, Goirle,

o el L Bl el S LT VLW

Heusden, Hilvarenbeek, Loon op Zand, Oisterwijk, Tilburg
en Waalwijk. Tilburg is penvoerder. De gemeenten hebben
niet allemaal aan alle onderdelen van de totale zorginkoop
Verbindings— meegedaan. Het totale pakket bestaat uit:

team « Aandeinkoop voor Wmo Beschermd Wonen hebben alle elf
gemeenten meegedaan.
Aan de inkoop voor Wmo-begeleiding hebben tien
gemeenten meegedaan: Alphen-Chaam, Baarle-Nassau,
Dongen, Gilze en Rijen, Goirle, Heusden, Hilvarenbeek, Loon
op Zand, Oisterwijk, Tilburg. De gemeente Waalwijk voert
Wmo-begeleiding zelf uit.
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Siemteam

Het Siemteam geeft dagelijks leiding aan Siem. De leden van het . de uitvoering van de opdrachten van de stuurgroep (inhoud en

Siemteam zijn elk verantwoordelijk voor hun onderdeel. Gezamenlijk kwaliteit van zorg); 4

zijn ze verantwoordelijk voor de synergie, afstemming en resultaten van . hetrealiseren van de transformatie-opgaven (ontwikkeling en £

Siem. Het Siemteam bestaat uit: realisatie van transformatieplannen); .*

- Netwerkmanager, voert regie op de transformatie op het . het oppakken van de verschillende portefeuilles, zoals deze voorheen
inkoopspoor begeleiding en is verantwoordelijk voor de uitvoerings- (2023) belegd waren bij de leden van het verbindingsteam. —
organisatie Wmo begeleiding, inclusief Wmo dagopvang (DO)en het
transformatieproces van de onderaannemers. Het Siemteam verantwoordt zich aan de stuurgroep over:
Programmamanager Wmo Beschermd Wonen & Ontwikkelingsge- - kwaliteit van zorg;
richte Arbeidsmatige Dagbesteding (OAD). Dit betreft een(tijdelijke) - (afwijking van)de begroting;
programmamanagementrol, gericht op het voeren van regie op de - medewerkerstevredenheid. ADVIES &
transformatie-opgaven BW en OAD.
Hoofd bedrijfsvoering Siem, verantwoordelijk voor regie op de Het Siemteam stemt af met de concerncontroller. De (concerncontroller
ondersteunende processen en -knooppunten binnen Siem, waaronder  van)de penvoerder Siem heeft een eigen verantwoordelijkheid voor en
back-office (zorgregistratie, financién), ICT, vastgoed, facilitair, HR, (minimaal een) toetsende rol bij:
communicatie, officemanagement. - het opstellen van producten uit de P&C-cyclus;

- business cases voor nieuwe activiteiten van Siem.

De stuurgroep verleent het Siemteam mandaat om op basis van plannen Het doelis het bewaken van de financiéle kaders en (toekomstige)

te werken aan de transformatieopdracht. Voorwaarde is dat zij goed financiéle risico’s. Dit geldt ook voor het toetsen en beoordelen van

afstemmen met het verbindingsteam. De vastgestelde begroting van financiéle risico's die voortvloeien uit de toezichtstaak die Siem heeft ten

BESLUITVORMEND

Siem met onderliggend jaarplan en transformatieplannen vormen aanzien van de inzet van onderaannemers.
de basis van het mandaat. Het Siemteam is verantwoordelijk voor de
dagelijkse aansturing en:
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Bedrijfsvoering

Op diverse onderwerpen bestaan structurele werkgroepen
waarin moederorganisaties samenwerken. De regisseurs
(cobrdinatoren)van de werkgroepen bedrijfsvoering zijn
bijvoorbeeld verantwoordelijk voor:

indi = « voorzitten werkgroep;
erbindings
team « regissereninzet moederorganisaties;

« projectplanning regisseren;

« contactpersoon voor Siemteam.

De volgende werkgroepen zijn actief:
« lct
«  Kwaliteit
« HR
« Communicatie

« Recruitment

« Gegevensbescherming
« Control
» Relatiebeheer

Moeder-
organisaties

BESLUITVORMEND

o INFORMEREND
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Q Tijdelijke werkgroepen, zie: tijdelijke transformatieteams
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Cliéntondersteuningsteams (Gebiedsteams, locatieteams en onderaannemers)

We bieden zowel begeleiding, dagopvang als beschermd
wonen vanuit de Wmo. Uitgangspunt is dat we een dekkend
en overzichtelijk landschap per gebied bieden. We bieden
ondersteuning aan Wmo-cliénten in de regio zoveel mogelij
zelf. Wanneer nodig en wenselijk, bieden gecontracteerde
onderaannemers ondersteuning aan onze Wmo-cliénten. Alle
medewerkers die binnen de regio ondersteuning vanuit de
Wmo bieden, werken vanuit dezelfde missie, visie en leidende
principes, met eenzelfde ondersteuningsplan, in hetzelfde
cliéntregistratiesysteem.

Uitvoeringsorganisatie Begeleiding, inclusief Dagopvang
Begeleiding biedt ambulante ondersteuning vanuit de
gebiedsteams. Alle gebiedsteams hebben een teamleider. De
teamleiders zijn verantwoordelijk voor:
teamprocessen en teamresultaten
verbinder en afstemmen met collega teamleiders
contactpersoon voor onderaannemers (gekoppeld aan
betreffend gebiedsteam)
verbinden en afstemmen met managers van de
moederorganisaties
contactpersoon voor Siemteam
aansturing van de transformatie opdracht in het gebied,
samen met Toegang en het voorliggend veld

Gebiedsteams
1. Gebiedsteam 1: Tilburg Binnenstad en Midden-Zuid

2. Gebiedsteam 2: Tilburg Oud-Noord
. Gebiedsteam 3: Tilburg Zuid en Zuid-Oost

. Gebiedsteam 4: Tilburg Noord (Berkel-Enschot, Udenhout,
Biezenmortel)

. Gebiedsteam 5: Tilburg West, Zorgvliet en de Blaak
. Gebiedsteam 6: Tilburg Reeshof
. Gebiedsteam 7: Alphen-Chaam, Baarle-Nassau en Gilze-Rijen
. Gebiedsteam 8: Dongen
. Gebiedsteam 9: Goirle, Hilvarenbeek en Oisterwijk
10.Gebiedsteam 10: Heusden
11. Gebiedsteam 11: Loon op Zand

Dagopvang

Voor dagopvang werkt Siem nauw samen met de verantwoorde-
lijken voor de dagopvang voorzieningen.

Uitvoeringsorganisatie Beschermd Wonen

Voor beschermd wonen werkt Siem nauw samen met de
verantwoordelijken voor de beschermd wonen voorzieningen. Zij
werken samen met sleutelfiguren.

Een sleutelfiguur binnen Siem voert de procesregie in
samenwerking met het team van de beschermd wonen-locatie.
Sleutelfiguren werken ook nauw samen met de Regionale
Toegang. Zij zijn verantwoordelijk voor de juiste match tussen
cliént, locatie en expertise zoals beschreven staat in de klantreis
beschermd Wonen. De sleutelfiguren worden aangestuurd door
een teamleider.

Onderaannemers (BG, BW en DO0)

Siem heeft contracten met onderaannemers in alle gemeenten
uit de regio Hart van Brabant. De onderaannemers vallen

onder de verantwoordelijkheid van de combinanten. De
onderaannemers werken volgens de visie en werkwijze van Siem.
Onderaannemers zijn zelf verantwoordelijk voor:

« decodrdinatie van het werk,

» goed werkgeverschap en behoud expertise.

Siem ondersteunt hierbij indien nodig.

Onze onderaannemers ontlasten Siem qua formatie (wanneer
nodig) en met hun aanbod voor specifieke doelgroepen, zoals:
« Cultuur Sensitieve Organisaties;
- Forensisch justitiéle organisaties;

Autisme begeleidende organisaties;

NAH;

Ouderen.

CLIENTEN

Regionale toegang en o
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Tijdelijke transformatieteams

Siem heeft tijdelijk extra expertise en capaciteit nodig om
de transformatieopdracht uit te voeren. Als de opdrachten
zijn afgerond, geimplementeerd en geborgd kan de tijdelijke
expertise en capaciteit afgebouwd worden.

Wmo Hart van
Brabant
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Verbinding:
team Tijdelijke expertise:
« Transformatieteam: uitwerken transformatieopdrach-
ten zoals in de inkoopdocumenten voor BG-DO en BW
beschreven.

« Teamleider sleutelfiguren: uitwerken en meedenken over de
werkwijze én de implementatie van de sleutelfiguren.

- Werkgroep governance: uitwerken van de governance.

« Accountmanager transformatieopgave: ondersteuning aan
het Siemteam en lid van verbindingsteam.

« Programmamanager: lid Siemteam.

» Kerngroep Scholing: scholen van alle medewerkers en
onderaannemers in de missie, visie en werkwijze van Siem.

«  Werkgroep digitale ondersteuningstool: komen
tot een digitale oplossing voor het werken met het

ondersteuningsplan.

Moeder-
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Q 10 Moederorganisaties

De regio Hart van Brabant heeft vanaf 1januari 2023 nog maar 1 contractpartner voor am
Wmo BW en BG: Siem. Siem is geen juridische entiteit maar een samenwerkingsverband. N
Siem bestaat uit 10 moederorganisaties die 6f combinant zijn of strategisch partner.

Combinanten zijn organisaties die verantwoordelijk zijn voor onderaannemers, de

strategisch partners zijn dat niet. De penvoerder van Siem is RIBW Brabant.

—y

i — t"a"erse Impegno

[ ——

= |
+ Combinanten: RIBW Brabant (Penvoerder), SMO Traverse, impegno, Amarant, Prisma, m - S ‘ GGz Breburm
. Strategisch partners: Thebe, ASVZ, GGZ Breburg, Sterk Huis en Het Werkt. i T
Alle moederorganisaties bieden Wmo-ondersteuning volgens de missie, visie en leidende
principes van Siem. Zij leveren medewerkers aan de gebiedsteams voor begeleiding. Een
aantal moederorganisaties biedt ook Wmo Beschermd Wonen vanuit hun locaties, of

dagopvang Wmo Begeleiding. Alle moederorganisaties blijven wel verantwoordelijk voor
de expertise en deskundigheid van de eigen medewerkers.
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R CCR,
ORen

Verbindings-
team

Cliénten

Onze cliénten staan aan het stuur van de
eigen zorg. Siem gaat uit van hun intrinsieke
................................................................. motivatie in de geboden ondersteuning. De

Moeder-
organisaties

o . . . . . . cliént bepaalt wat hij/zij nodig heeft. Samen
Ontwikkeling inhoud, ondersteuning en uitvoering met de begeleider worden de focusdomeinen
o vastgesteld en de groeidoelstellingen

en actielijnen in het ondersteuningsplan
beschreven. Daarna worden tussentijds de
(kort cyclische/kleine) acties die leiden naar
groei, besproken met de cliént. Kortgezegd
heeft de cliént de regie en Siem kijkt steeds
hoeveel ondersteuning nodig is. Dat kan het

Bedrijfs- Cliént-
voering ondersteunings-

teams

ene moment wat meer zijn dan het andere.

.
..
...............................................................

En dat doen we net zolang totdat er geen

2\ ondersteuning meer nodig is omdat de
@ @ @ @ @ ﬁ cliént het zelf weer kan. Daar gaan we in
CLIENTI Q gezamenlijkheid voor.

Regionale toegang en 0
Wmo-loketten .
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Verbindings-

team GEZAMENLIJK THEMA’S OPPAKKEN

O

. .
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Moeder-

organlsatles oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo BESLUITVORMEND

o Ontwikkeling inhoud, ondersteuning en uitvoering

Bedrijfs- Cliént-
voering ondersteunings-
teams

Lokale Wmo-loketten

ledere gemeente heeft TWmo-loket waar inwoners

hun zorgvraag kunnen stellen. Een lokaal Wmo-loket is
verantwoordelijk voor het afgeven van een DAT-besluit
begeleiding (voormalige indicatiestelling/beschikking).

Regionale Toegang

Voor Bescherm Wonen wordt gewerkt met 1regionaal
Wmo-loket. De regionale Toegang is verantwoordelijk
voor het afgeven van een DAT-besluit beschermd wonen
(voormalige indicatiestelling/beschikking).

Regionale toegang e
Wmo-loketten




